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Betreft: eBox en versturen aangetekende aanmaning

Mevrouw, mijnheer,

1. Algemeen

Toelichtingsnota 18, punt 4.6 bepaalt dat de tweede aanmaning met een aangetekende brief
dient verstuurd te worden vooraleer het debet kan overgemaakt worden aan Vlabel.

De aangetekende aanmaning wordt verstuurd via de eBox wanneer de schuldenaar deze
elektronische brievenbus eerder als optie heeft gekozen. Vanuit de praktijk ontvingen we
signalen dat burgers de briefwisseling die ontvangen wordt in de eBox vaak niet lezen omdat ze
zich niet bewust zijn dat ze voor deze optie hebben gekozen.

Om die reden werd beslist om in deze dossiers de laatste aanmaning voor de transfer naar
Vlabel steeds ook met een aangetekende aanmaning per gewone post te versturen en dit naast
de elektronische aangetekende aanmaning via de eBox.

2. Vragen

Vragen betreffende deze mededeling kunnen gericht worden aan advies@vutg.be, met
vermelding van de titel van deze mededeling in het onderwerp van uw mail.

Met dank voor de medewerking.

Vriendelijke groet.

Leo Van Digitaal ondertekend

door Leo Van Loo
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