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INLEIDENDE SAMENVATTING

Schooltoeslag — Automatische procedure - Herziening

De vertegenwoordiger verwoordt de grieven van het gezin als volgt:

“Het gezin vroeg mijn hulp; het gezin is al jaren bezig om een correcte uitbetaling te krijgen in hun
dossier.

Op 2/6/22 kregen zjj een brief dat er geen positieve of negatieve herziening van hun dossier meer kan
gebeuren.

Zjj zijn hier niet mee akkoord aangezien zjj voor het schooljaar 2019-2020 een minimale studietoelage
kregen voor hun kinderen van €233,75 per kind. Zjj zijn er van overtuigd dat zjj recht hebben op een
grotere toelage op basis van hun beperkte inkomsten. In het verleden kregen zij ook telefonisch de
bevestiging dat zij eigenljjk recht hebben op een hoger bedrag.

Zij bezorgden alle info maar krijgen nu de boodschap dat hun dossier niet meer opnieuw kan bekeken
worden omdat het in het verleden beslist werd op basis van een automatische beslissing.

Het gezin zou toch graag krijgen waar zij recht op hebben en durft te vragen dat het dossier voor
schooljaar 2019-2020 toch opnieuw bekeken wordt.”

Ter zitting leggen de betrokkenen uit dat zij de manuele alarmbelprocedure hebben opgestart in 2019.
Om de drie maanden hebben zij geinformeerd bij de verwerende partij naar de stand van de procedure
en telkens werd er hen gezegd te wachten op de gegevens van de FOD Financién in 2021. Er werd hen
ook gezegd dat er een nieuwe procedure van toepassing zou zijn. Zij wijzen erop dat het jaarinkomen in
2019 9.000 EUR bedroeg en in 2020 18.000 EUR. De verzoekers leggen uit dat het jaarinkomen in 2019
sterk gezakt was ten gevolge van de stopzetting van de zelfstandige activiteit van de vader. De
verzoekers menen derhalve dat zij zeker recht hebben op een hoger bedrag aan schooltoeslag.

Zij verwachten een correcte en eerlijke behandeling aan de hand van de belastingaangifte 2019.

De Geschillencommissie stelt vast dat de verwerende partij de schooltoeslag 2019-2020 toekende op basis
van de automatische procedure.

In dergelijk geval kan volgens de toepasselijke wettelijke bepalingen geen toepassing meer gemaakt
worden van de manuele alarmbelprocedure aangezien de schooltoeslag reeds verkregen werd op basis
van de automatische procedure.

Aldus blijkt de schooltoeslag 2019-2020 provisioneel te zijn toegekend in de automatische procedure op
basis van de historische inkomensgegevens voor 2017.

Naderhand werd de schooltoeslag definitief gerechtvaardigd op basis van de inkomensgegevens van de
FOD Financién (waarbij de inkomsten van 2019 worden aangegeven in 2020 en na verwerking door de
FOD Financién aan de verwerende partij werden ter beschikking gesteld in 2021).
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De verwarring bij verzoekster, aan wie volgens haar beloofd was dat er nog een bijpassing kon
gebeuren, ligt deels in de mogelijke bijpassing van de sociale toeslag en deels in de verificatie van de
inkomsten die later zouden binnenkomen via de FOD Financién. De Geschillencommissie beoordeelt de
vordering als ongegrond.
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INZAKE : M@VIOUW ....ccovueieiiiiieiiieeeieeeeias ,WONENdE Te v
- Verzoekster -
TEGEN : ............... , met maatschappelijke zetel te .....cooeveee e

- Verwerende partij -

1. Over het procedureverloop

Gelet op de beslissingen d.d. 30 maart 2020 en 1 april 2022 van de Klachten- en
bemiddelingsdienst van het Agentschap Uitbetaling Groeipakket, ingevolge de klachten d.d.
22 november 2019 en 15 juni 2020 van verzoekster;

Gelet op het verzoekschrift dat door ........cccccoevevecececincciennns , maatschappelijk werker sociale dienst
OCMW ..o, , voor verzoekster werd ingediend per e-mail van 28 juni 2022 tegen de
beslissing van verwerende partij van 2 juni 2022 waardoor er voor de kinderen van verzoekster
slechts recht zou zijn op een schooltoeslag van 233,75 EUR per kind voor het schooljaar 2019-2020
(nvdr.: verder in deze procedure treedt verzoekster op in eigen naam);

Gelet op de beslissing d.d. 30 september 2022 van de Geschillencommissie waarbij aan verzoekster
werd meegedeeld dat haar verzoek ontvankelijk is;



Gelet op het feit dat beide partijen behoorlijk in kennis werden gesteld dat zij hun belangen
mondeling konden verdedigen op de zitting van 25 november 2022 of zich daarbij door een
raadsman of een gemachtigde konden laten vertegenwoordigen;

Gelet op het feit dat verzoekster in persoon aanwezig was op de zitting van 25 november
2022 en werd gehoord;

Gelet op het feit dat verwerende partij op de zitting van 25 november 2022 niet is verschenen noch
zich heeft laten vertegenwoordigen;

Er werden geen leden van de Geschillencommissie gewraakt.

2. Over de feiten van de zaak

Verzoekster ontvangt tot op heden Groeipakket voor de kinderen ........cccccevevveviennneee. [
2004) €N .overreeeeeeeee e (Ceereerrerens 2006). Voor het schooljaar 2019-2020 werd er eveneens een
schooltoeslag (selectieve participatietoeslag) ten bedrage van 233,75 euro per kind toegekend.

Uit de gegevens van het Rijksregister blijkt dat verzoekster een gezin vormde met de heer .......
................ sedert juni 2004 tot op heden.

Verzoekster is van mening dat de schooltoeslagen die werden toegekend voor het schooljaar 2019-
2020 te laag zijn rekening houdend met de beperkte gezinsinkomsten.

Ze wenst toepassing van de manuele alarmbelprocedure om haar beperkte inkomsten te kunnen
laten onderzoeken, om alzo recht te kunnen hebben op een hogere schooltoeslag voor de beide
kinderen voor het schooljaar 2019-2020.

3. Standpunt van verzoekster

3.1. In haar verzoek van 28 juni 2022 argumenteerde ...........ccceereenenee. voor verzoekster als volgt:

i L=t e 1=.{ | S vroeg mijn hulp ivm een probleem bij ................ Het gezin is
al jaren bezig om een correcte uitbetaling te krijgen in hun dossier. Op 2/6/22 kregen zij een brief dat
er geen positieve of negatieve herziening van hun dossier meer kan gebeuren.

Zij zijn hier niet mee akkoord aangezien zij voor het schooljaar 2019-2020 een minimale studietoelage
kregen voor hun kinderen van €233,75 per kind. Zij zijn er van overtuigd dat zij recht hebben op een
grotere toelage op basis van hun beperkte inkomsten. In het verleden kregen zij ook telefonisch de
bevestiging dat zij eigenlijk recht hebben op een hoger bedrag. Zij bezorgden alle info aan ............... ,
maar daar krijgen ze nu de boodschap dat ............... dat hun dossier niet meer opnieuw kan bekeken
worden omdat het in het verleden beslist werd op basis van een automatische beslissing. ...............
verschuilt zich ook achter de nieuwe wetgeving die ingegaan is in oktober 2021, terwijl het dossier
van daarvoor al bestond.

Het gezin zou toch graag krijgen waar zij recht op hebben en durft te vragen dat het dossier voor
schooljaar 2019-2020 toch opnieuw bekeken wordt.



3.2. Per e-mail d.d. 12 juli 2022 vulde verzoekster aan met volgende informatie:

II( ".)
Waar situeert zich probleem?

Wij hebben manuele alarmprocedure voor herziening opgestart in oktober 2019 via aangifte bij
............... antwoord was "als ze definitieve inkomen van gezien ontvangen, dan pas kunnen ze
herzien".

Wij hebben klacht ingediend bij VUTG binnen drie maanden krijgen wij brief dat ze gaan enkel
tweede half jaar van 2019 sociale toeslag uitbetalen en pas als ze definitieve inkomen ontvangen van
overheid kunnen ze herberekenen sociale toeslag voor eerste half jaar van 2019 en studietoelage voor
schooljaren 2019-2020.

in zomer 2020 doen wij opnieuw aangifte bij VUTG waarop antwoord kwam in april 2022.

3 jaar lang hebben ze aan ons beloofd herberekenen als ze inkomen ontvangen bij ............... , bij
groeipakket, bij VUTG en in april 2022 krijgen wij antwoord dat ze niets meer kunnen doen omdat
nieuwe wet zegt dat ze bedrag niet kunnen wijzigen.

Wij hebben aanvraag van manuele alarm procedure reglementair en op tijd gestart. 3 jaar lang
moesten wij wachten brieven schrijven aanvragen indienen om op het einde te horen krijgen van
............................................................ , dat we eigenlijke bestolen werden met fraude maar niemand kan
er iets aan doen. wij moeten zelf naar rechtbank stappen.

Gelieve in bijlage te willen vinden:

-Aanvraag manuele procedure herziening studietoelage 2019, 2021 opnieuw op vraag van ...............
inkomen moeten doorsturen, ze hebben beloofd herziening

-Klacht bij VUTG 2019 en 2020 en 2021

-Antwoord van VUGT 2022

-Tal van beloftes van ............... , groeipakket van 2019 tot 2022
(..)”
Ter zitting legt de verzoekster, vergezeld van de heer .........cccceeueueununee uit dat zij de manuele

alarmbelprocedure hebben opgestart in 2019. Om de drie maanden hebben zij geinformeerd bij de
verwerende partij naar de stand van de procedure en telkens werd er hen gezegd te wachten op de
gegevens van de FOD Financién in 2021. Er werd hen ook gezegd dat er een nieuwe procedure van
toepassing zou zijn. Zij wijzen erop dat het jaarinkomen in 2019 9.000 EUR bedroeg en in 2020
18.000 EUR. De verzoekers leggen uit dat het jaarinkomen in 2019 sterk gezakt was ten gevolge van
de stopzetting van de zelfstandige activiteit van de heer ...................... De verzoekers menen derhalve
dat zij zeker recht hebben op een hoger bedrag aan schooltoeslag. Het uiteindelijke antwoord van
de verwerende partij heeft hen geshockeerd en bovendien ontvingen zij geen verder antwoord op
hun aanklampende vraag om verheldering. Zij verwachten een correcte en eerlijke behandeling aan
de hand van de belastingaangifte 2019.



4. Standpunt en argumentatie van verwerende partij

4.1. Brief d.d. 20 oktober 2019 van de verwerende partij aan verzoekster:

“Betreft: Goedkeuring schooltoeslag voor kleuteronderwijs, lager onderwijs, secundair onderwijs of
HBO5 Verpleegkunde

(...)
De Vlaamse overheid zet sterk in op het opsporen van rechten, zodat elk gezin automatisch krijgt
waar het recht op heeft. Wij hebben dan 0ok voor ..............cceeeveceunne. het recht op een

schooltoeslag in het Groeipakket onderzocht.

Je hebt recht op een schooltoeslag van 233,75 EUR voor het schooljaar 2019-2020. Dat is een
voorlopige berekening op basis van de gegevens waarover wij nu beschikken.

(...)
Het effectieve bedrag dat je binnenkort ontvangt is: 233,75 EUR.

Het bedrag kan nog veranderen als je gezinssituatie wijzigt voor 31 december 2019 of als blijkt dat je
kind op het einde van het schooljaar onvoldoende aanwezig was.

Het bedrag werd berekend op basis van je gezinsinkomsten in 2017. Als wij je definitieve
gezinsinkomsten voor 2019 ontvangen, gaan wij na of het bedrag correct was.

()

4.2. Bij beslissing d.d. 2 juni 2022 deelde verwerende partij mee aan verzoekster wat volgt:

In verband met de uitbetaling van de studietoelage kunnen wij het volgende meedelen.

De studietoelage wordt zo veel mogelijk automatisch toegekend op basis van de inkomsten van 2 jaar voor het
toekenningsjaar. Deze automatische procedure heeft altijd voorrang. De manuele alarmbelprocedure kan enkel
worden toegepast wanneer er geen toekenning mogelijk is in de automatische procedure.

Indien er reeds een studietoelage werd toegekend op basis van de automatische toekenningsperiode, kan er bij
de controle van de definitieve inkomsten van het toekenningsjaar geen positieve, noch negatieve (tenzij in geval
van fraude) regularsatie doorgevoerd worden volgens de meest recente richtlijnen. Dit is ook praktisch niet
mogelijk in het systeem.

Concreet in jullie dossier werd de studietoelage voor het schooljaar 2019-2020 automatisch toegekend op basis
van de inkomsten van 2017. Deze inkomsten lagen tussen het minimum- en maximumgrensbedrag, waardoor er
voor het schooljaar 2019-2020 recht is op de minimum studietoelage van € 233,75 per kind.

Voor het schooljaar 2020-2021 werd de studietoelage automatisch toegekend op basis van de inkomsten van
2018. Deze inkomsten lagen onder het minimumgrensbedrag, waardoor er voor het schooljaar 2020-2021 recht is
op de volledige studietoelage van € 964,05 per kind.

Voor het schooljaar 2021-2022 werd de studietoelage automatisch toegekend op basis van de inkomsten van
2019. Deze inkomsten lagen onder het minimumgrensbedrag, waardoor er voor het schooljaar 2021-2022 recht is
op de volledige studietoelage van € 970,80 per kind.

De defintieve inkomsten van 2019 zijn binnen gekomen. Aangezien de studietoelage 2019-2020 werd toegekend
op basis van de automatische procedure kan dit noch positief nog negatief geregulariseerd worden.



4.3. Bij e-mail d.d. 17 november 2022 deelde verwerende partij op vraag van het secretariaat van
de Geschillencommissie het volgende standpunt mee:

“ik verwijs naar art. 12 van het besluit van de Vlaamse Regering van 17 mei 2019 betreffende de
selectieve participatietoeslagen leerling m.b.t. tot de inkomsten die in aanmerking genomen worden
voor de berekening van de selectieve participatietoeslag en naar art. 15 van hetzelfde besluit dat
dicteert dat een manuele alarmbelprocedure maar mogelijk is wanneer er niets werd toegekend in
het kader van de automatische procedure. Mij lijkt het recht van meneer correct onderzocht geweest
te zijn en bestaat er geen mogelijkheid om hier nog in te grijpen.”

5. Beslissing van de Klachten- en bemiddelingsdienst (Agentschap Uitbetaling Groeipakket)

De klachten van verzoekster werden in eerste instantie onderzocht bij de Klachten- en
bemiddelingsdienst van het Agentschap Uitbetaling Groeipakket die respectievelijk op 30 maart 2020
en 1 april 2022 een beslissing nam. Gelet op het feit dat verzoekster geen genoegdoening kon
nemen met de antwoorden van het Agentschap Uitbetaling Groeipakket, werden de klachten bij de
Geschillencommissie opnieuw geactiveerd.

5.1. Standpunt d.d. 30 maart 2020 van de Klachten- en bemiddelingsdienst n.a.v. de klacht
op 22 november 2019:

Naar aanleiding van je klacht van 22/11/2019 nam ik contact op met je uitbetaler, ................

Je klacht bevatte 3 luiken:
- De betaling van de schooltoeslag
- De weigering van de sociale toeslag
- Het feit dat je geen gegevens worden verstrekt.

Uit het onderzoek blijkt dat je geen bijslagtrekkende bent in het dossier. Ingevolge de richtlijnen met
betrekking tot de bescherming van de privacy, kan de uitbetaler aan jou geen informatie verstrekken.
Deze kan enkel worden meegedeeld aan de persoon die de gezinsbijslag ontvangt, zijnde je
echtgenote.

Intussen werd de schooltoeslag voor ........... en ................. uitgekeerd.
Er werd verder het nodige gedaan om de procedure op te starten om het mogelijk recht op sociale

toeslag te onderzoeken. lk raad je aan om alle formulieren die je uitbetaler je mogelijk toestuurt, zo
snel mogelijk in te vullen en terug te sturen.

5.2. Standpunt d.d. 1 april 2022 van de Klachten- en bemiddelingsdienst n.a.v. de klacht op
15 juni 2020:



Naar aanleiding van je e-mail van 15.06.2020 startte ik een klachtendossier op.

Je vroeg een herberekening van de schooltoeslag en de gezinsbijslag over 2019 aan bij je uitbetaler
............................ Je ontving hierop geen reactie van je uitbetaler.

Reglementering :

Sociale toeslag :

Vanaf 01.01.2019 werd gestart met de nieuwe Vlaamse Kinderbijslagwetgeving, die Groeipakket
heet. Dit bracht heel wat wijzigingen met zich mee.

De sociale toeslag is er voor gezinnen die met hun inkomsten de opvoedingskost moeilijker kunnen
dragen. De toeslag is bedoeld om de draagkracht van minder kapitaalkrachtige gezinnen te vergroten
en is afhankelijk van inkomsten en gezinsgrootte.

Het recht op een sociale toeslag geldt voor het volledige toekenningsjaar, tenzij de gezinssituatie
wijzigt. Het toekenningsjaar loopt van 1 oktober tot 30 september van het daaropvolgend
kalenderjaar.
Vanaf 01.01.2019 zijn er voor de gezinnen in Belgié 3 toekenningsprocedures:

e De automatische procedure

e De elektronische alarmbelprocedure.

e De manuele alarmbelprocedure.

De automatische procedure (artikel 7 BVR sociale toeslagen)

Deze procedure heeft voorrang op de andere. Ze gebeurt op basis van de actuele inkomstenkern en
de actuele gezinsgrootte.

Het onderzoek gebeurt aan de hand van de gegevens op het aanslagbiljet m.b.t. de inkomsten van
het kalenderjaar, twee jaar voorafgaand aan het kalenderjaar waarin de toekenningsperiode begint.

De elektronische alarmbelprocedure (artikel 11 BVR sociale toeslagen)

Als er geen sociale toeslag kan betaald worden op basis van de automatische procedure wordt
vervolgens onderzocht of er geen sociale toeslag kan betaald worden in toepassing van de
elektronische alarmbelprocedure.

Ook dit onderzoek gebeurt op basis van de actuele inkomstenkern en de actuele gezinsgrootte.

Het volstaat dat een van de personen uit de inkomstenkern een leefloon, een inkomensvervangende
tegemoetkoming of inkomensgarantie voor ouderen ontvangt, om een recht op sociale toeslagen
vast te stellen. Dit wordt altijd vastgesteld aan de hand van een bewijs uit de authentieke bron. Een

verklaring op eer alleen volstaat niet.

De manuele alarmbelprocedure (artikel 12 BVR sociale toeslagen)




Als noch op basis van de automatische procedure, noch op basis van de elektronische
alarmbelprocedure een recht op sociale toeslag kan worden vastgesteld, kan het recht op sociale
toeslag ook vastgesteld worden op basis van de manuele alarmbelprocedure.

Ook hierbij dient rekening te worden gehouden met de actuele inkomstenkern en de actuele
gezinsgrootte.

Om recht te hebben op de sociale toeslag dient het gezin (de inkomstenkern) aan te tonen met
bewijsstukken dat het gedurende minstens zes opeenvolgende maanden een inkomen heeft dat
onder de toegelaten inkomensgrenzen ligt.

Concreet:

Sociale toeslag

Vanaf 01.01.2019 wordt de gezinsbijslag (basis + leeftijdsbijslag) uitbetaald op de vastgestelde
betaaldatum.

Op basis van de automatische procedure kon er geen sociale toeslag toegekend worden.
Je diende een aanvraag in om de sociale toeslag te onderzoeken in de manuele alarmbelprocedure.

Na ontvangst van de nodige bewijsstukken betreffende het actuele inkomen kon de sociale toeslag
toegekend worden vanaf 01.07.2019.

Op 20.03.2020 ontving je een bijpassing over de periode van 01.07.2019 tot 28.02.2020 (€
102,39/maand). Vanaf 01.03.2020 tot 30.09.2021 werd de sociale toeslag toegekend samen met de
basis.

Daar je vanaf 01.06.2020 een leefloon genoot, werd de sociale toeslag van 01.06.2020 tot 30.06.2021
toegekend in de elektronische alarmbelprocedure.

Vanaf 01.10.2021 wordt de sociale toeslag opnieuw toegekend in de automatische procedure. Op
04.01.2021 ontving je een bijpassing over de maanden 10 en 11/2021. Vanaf 01.12.2021 wordt de
sociale toeslag opnieuw samen met de basis toegekend op de vastgestelde betaaldata.

Na ontvangst van het aanslagbiljet 2019 van FOD Financién kon het recht op de sociale toeslag
definitief vastgesteld worden van 01.01.2019 tot 31.12.2019. Als gevolg hiervan werd er op
04.02.2022 een bijpassing uitgevoerd over de periode van 01.01.2019 tot 30.06.2019 (=€
102,39/maand).

Om het recht op de sociale toeslag definitief vast te stellen wacht je uitbetaler ........cccccveveeneee.. nog
op de gegevens van de FOD Financién (aanslagbiljet):

e Van 01.01.2020 tot 31.05.2020 (in 2022)
e Van 01.07.2021 tot 30.12.2021 (in 2023)
e Vanaf01.01.2022 (in 2024)

Het recht op de sociale toeslag over de periode van 01.06.2020 tot 30.06.2021 werd vastgesteld in de
elektronische alarmbelprocedure. Dit is een verworven recht, een controle op de inkomsten is niet
meer nodig.



Reglementering

Schooltoeslag

Vanaf het schooljaar 2019-2020 wordt de schooltoeslag voor het kleuter-, lager en secundair
onderwijs en HBO 5- verpleegkunde betaald binnen het Groeipakket.

Voor de toekenning van de schooltoeslag moet voldaan zijn aan een aantal voorwaarden
¢ Nationaliteitsvoorwaarden
e Pedagogische voorwaarden
e Financiéle voorwaarden.

Er zijn twee toekenningsprocedures :

1. De automatische procedure
2. De manuele procedure.

In de automatische procedure worden voor alle inkomensverstrekkers de inkomsten en de
kadastrale gegevens voor het inkomstenjaar T-2 (=toekenningsjaar -2) in aanmerking genomen.

In de manuele alarmbelprocedure worden voor alle inkomensverstrekkers de inkomsten en de
kadastrale gegevens voor het inkomstenjaar T (=toekenningsjaar) in aanmerking genomen

Concreet :

Op 24.10.2019: schooltoeslag 2019-2020 = € 233,75 x 2

e Vastgesteld in de automatische procedure op basis van het inkomen 2017
e Controle op basis van definitief inkomen 2019: schooltoeslag definitief toegekend.

Op 26.11.2020: schooltoeslag 2020-2021 = € 964,05 x 2

e In de automatische procedure op basis van het inkomen 2018 — geen recht

e In de manuele procedure op basis van het inkomen 2020 - recht

e Recht kan pas definitief vastgesteld worden na controle op basis van het aanslagbiljet
inkomen 2020 (in 2022)

Op 04.01.2022: schooltoeslag 2021-2022 =€ 970,80 x 2

e Vastgesteld in de automatische procedure op basis van het inkomen 2019
e Recht kan pas definitief vastgesteld worden na controle op basis van het aanslagbiljet
inkomen 2021 (in 2022)

Reglementering

Covid-19 toeslag

De COVID-19 toeslag was een tijdelijke extra gezinsbijslag bovenop het basisbedrag.



Er was recht op de toeslag als het gezinsinkomen voor de maanden maart, april, mei of juni 2020
minstens 10% lager lag dan het gezinsinkomen van de maanden januari of februari 2020. Het gedaald
gezinsinkomen mocht de maandelijkse inkomensgrens van € 2.213,30 bruto belastbaar inkomen niet
overschrijden.

De toeslag werd niet automatisch toegekend, deze diende aangevraagd te worden bij de uitbetaler.
De aanvraag kon ingediend worden vanaf 16.06.2020 tot en met 31.10.2020.

De toeslag bedroeg € 120 per kind en werd in 3 schijven van € 40 betaald (maand van aanvraag + 2
opeenvolgende maanden).

Concreet :

Je diende op 29.09.2020 een aanvraag voor de Covid-19 toeslag in. Deze kon toegekend worden. Je
ontving volgende betalingen.

Op 20.10.2020: € 80 (09/2020) en € 80 (10/2020)
Op 04.12.2020: € 80 (11/2020)

Ik besluit dat je dossier correct behandeld werd door je uitbetaler ......................

5.3. Standpunt d.d. 30 juni 2022 van de Klachten- en bemiddelingsdienst:

“Naar aanleiding van de e-mail van de mail van betrokkene aan het Kabinet van de Vlaamse minister
van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin bezorg ik je wat meer info over het dossier.

Betrokkene meent dat zijn dossier niet correct werd behandeld en dat zijn kinderen bestolen zijn voor
1400 EUR.

Voor de toekenning van de schooltoeslag moet voldaan zijn aan een aantal voorwaarden met
betrekking tot de nationaliteit, de leefeenheid (= de puntentelling in het gezin), het gezinsinkomen en
het type onderwijs.

Om in aanmerking te komen voor een schooltoeslag moeten kleuters, leerlingen lager- en secundair
onderwijs ingeschreven zijn in een door de Vlaamse Gemeenschap erkende, gefinancierde of
gesubsidieerde onderwijsinstelling voor gewoon of buitengewoon onderwijs.

Om de leefeenheid van de leerling te bepalen wordt er vertrokken van de woonplaats van het kind op
31/08 aan het schooljaar in kwestie (op 31/12 voor het schooljaar 2019/2020). Op dat ijkpunt wordt
bekeken op basis van wiens inkomsten de inkomenstoets moet gebeuren.

Voor de berekening van de inkomsten van het gezin wordt rekening gehouden met de inkomsten van
de inkomensverstrekkers. Via de automatische procedure ontvangt de uitbetaler een fiscale flux
(=elektronische gegevensstroom met de Federale Overheidsdienst Financién). Het betreft een
automatisch onderzoek op basis van de gegevens van het aanslagbiljet met betrekking tot de



inkomsten van het kalenderjaar twee jaar voorafgaand aan het kalenderjaar waarin het
toekenningsjaar begint.

De automatische procedure heeft steeds voorrang op de (elektronische en manuele)
alarmbelprocedure en houdt rekening met de actuele inkomstenkern en de actuele gezinsgrootte.

Op basis van de automatische procedure, inkomsten 2017, werd op 24 oktober 2019 voor beide
kinderen een schooltoeslag 2019-20 toegekend (minimum toelage).

Om tekortkomingen van de automatische toekenningen op te vangen wordt een controle van de
inkomsten 2 jaar later uitgevoerd. Ingeval blijkt uit de controle in het jaar T+2 dat er weldegelijk een
nood was door een laag inkomen in het jaar T, dan wordt toch nog de schooltoeslag voor
kalenderjaar T toegekend in het jaar T+2. Er wordt nooit teruggevorderd op basis van het
aanslagbiljet T+2 voor het jaar T. Echter op basis van de controle T+2 kan ook nooit retroactief een
hoger bedrag aan schooltoeslag worden toeqgekend voor kalenderjaar T, er kan enkel overgeschakeld
worden van geen toeslag naar een schooltoeslag.

Na controle van de inkomsten 2019 (volgens aanslagbiljet 2019 in 2021 ontvangen) blijken deze
onder het grensbedrag voor een leefeenheid met 3 punten te liggen.

Aangezien de schooltoeslag 2019-20 reeds in 2019 via de automatische procedure werd toegekend en
er nooit retroactief een hoger bedrag aan schooltoeslag kan worden toegekend na controle van de
inkomsten voor het kalenderjaar (2019) kan de uitbetaler ............... het verschil (volledige
schooltoeslag) niet bijbetalen.

De uitbetaler heeft het dossier correct behandeld.”

6. Beoordeling ten gronde

Aangezien de betwisting zich toespitst op de correctheid van het voor het schooljaar 2019-2020
toegekende bedrag van de schooltoeslag, wordt enkel dit aspect hierna onderzocht.

6.1. Algemene wettelijke bepalingen betreffende de selectieve participatietoeslag (schooltoeslag)
voor leerlingen

De selectieve participatietoeslag, ook schooltoeslag genoemd, kan vanaf het schooljaar 2019-2020
toegekend worden op basis van het decreet van 27 april 2018 tot regeling van de toelagen in het
kader van het gezinsbeleid (verder Groeipakketdecreet genoemd). Het betreft een overheveling van
de schooltoelagen vanuit het departement Onderwijs.

Om recht te hebben op de schooltoeslag dient te zijn voldaan aan een aantal voorwaarden.

Aldus bepaalt artikel 24 Groeipakketdecreet:

“Een jaarlijkse selectieve participatietoeslag leerling, waarvan het bedrag is bepaald in hoofdstuk 4
van deze titel, wordt toegekend aan de leerling die aan al de volgende voorwaarden voldoet:



1°de leerling heeft de Belgische nationaliteit, of de leerling van wie het bewijs niet geleverd wordt
dat hij de Belgische nationaliteit bezit, is toegelaten of gemachtigd om in het Rijk te verblijven of er
Zich te vestigen overeenkomstig de wet van 15 december 1980 betreffende de toegang tot het
grondgebied, het verblijf, de vestiging en de verwijdering van vreemdelingen;

2° de pedagogische voorwaarden, vermeld in hoofdstuk 2 van deze titel;

3°de financiéle voorwaarden, vermeld in hoofdstuk 3 van deze titel.

De Viaamse Regering kan algemene vrijstellingen van het eerste lid, 1°, bepalen.

De Viaamse Regering bepaalt de nadere regels met betrekking tot de selectieve participatietoeslagen
leerling.”

Artikel 25 Groeipakketdecreet! bepaalt verder:

“Om de toestand van het gezin waartoe de rechthebbende leerling behoort, te bepalen, wordt bij de
toepassing van dit decreet rekening gehouden met de toestand op 31 december van het schooljaar in
kwestie.

Om de nationaliteit en de woonplaats van de rechthebbende leerling die niet gekwalificeerd is als een
rechtgevend kind als vermeld in artikel 8 te bepalen, wordt bij de toepassing van dit decreet rekening
gehouden met de toestand op 31 december van het schooljaar in kwestie.

Om de pedagogische toestand te bepalen, wordt bij de toepassing van dit decreet rekening gehouden

met de toestand op de laatste schooldag van juni van het schooljaar in kwestie.”

In casu is er geen betwisting omtrent de nationaliteitsvoorwaarden of de pedagogische voorwaarden
(art. 24, eerste lid, 1° en 2° Groeipakketdecreet) zodat er verder enkel wordt ingegaan op de
financiéle voorwaarden (art. 24, eerste lid, 3° Groeipakketdecreet).

6.2. Financiéle voorwaarden

6.2.1. Vaststelling gezinsinkomsten

De bepalingen van artikel 37, eerste lid Groeipakketdecreet stellen met betrekking tot de financiéle
voorwaarden vooreerst dat:

‘Om te bepalen of een rechthebbende leerling als vermeld in artikel 24, in aanmerking komt voor de
selectieve participatietoeslag leerling, wordt uitgegaan van de inkomsten van het gezin waartoe de
leerling behoort.’

1 Volledigheidshalve kan hier gemeld worden dat artikel 25 werd gewijzigd door het decreet van 10 juli 2020 tot wijziging van het decreet
van 27 april 2018 tot regeling van de toelagen in het kader van het gezinsbeleid, waarbij in artikel 25, eerste en tweede lid de woorden “31
december van het schooljaar in kwestie” vervangen worden door “31 augustus voorafgaand aan het schooljaar in kwestie”. Dit artikel is in
werking getreden op 1 augustus 2020 voor de toekenning van de selectieve participatietoeslagen vanaf het schooljaar 2020-2021. In het
voorliggende dossier geldt dus wel nog de referentiedatum van 31 december aangezien de betwisting betrekking heeft op de schooltoeslag

voor het schooljaar 2019-2020.



In artikel 3, §1 en §2, eerste t.e.m. vierde lid van het Besluit van de Vlaamse Regering van 17 mei
2019 betreffende de selectieve participatietoeslagen leerling (verder BVR
Selectieve participatietoeslagen genoemd) is bepaald:

‘61. Voor de berekening van de inkomsten van het gezin, vermeld in artikel 37, eerste lid, van

het decreet van 27 april 2018, wordt rekening gehouden met de inkomsten van beide personen aan
wie de selectieve participatietoeslagen worden uitbetaald voor een leerling, die

dezelfde woonplaats hebben.

§2. In deze paragraaf wordt verstaan onder feitelijk gezin: een leefeenheid waarin twee personen die
geen bloed- of aanverwanten tot en met de derde graad zijn, samenwonen en samen een huishouden
regelen, hetzij financieel, hetzij op een andere ondersteunende manier.

Er wordt rekening gehouden met de inkomsten van de persoon die dezelfde woonplaats heeft als
een leerling en de persoon met wie die persoon een feitelijk gezin vormt als de

selectieve participatietoeslagen worden uitbetaald aan één persoon alleen of aan twee personen die
niet op hetzelfde adres wonen.

(.)

Artikel 39 Groeipakketdecreet bepaalt:

“(..)

§3. Als de in aanmerking te nemen gezinsinkomsten hoger zijn dan de minimuminkomensgrens,
vermeld in artikel 43, maar lager zijn dan de maximuminkomensgrens, vermeld in artikel 43, wordt
een selectieve participatietoeslag verleend waarvan het bedrag gelijk is aan het bedrag van de
volledige selectieve participatietoeslag, vermeld in artikel 47, eerste lid, of artikel 48, vermenigvuldigd
met de coéfficiént van de formule (maximuminkomensgrens min gezinsinkomsten) /
(maximuminkomensgrens min minimuminkomensgrens).

(.)

Artikel 43 Groeipakketdecreet bepaalt:

‘61. De minimum- en maximuminkomensgrenzen worden vastgelegd aan de hand van een
puntensysteem, gaande van nul tot twintig:

1° de minimuminkomensgrens stemt voor een gezin met nul punten overeen met 11.808,74 euro en
voor een gezin met twintig punten met 47.153,27 euro;

2° de maximuminkomensgrens stemt voor een gezin met nul punten overeen met 24.153,07 euro en
voor een gezin met twintig punten met 103.406,48 euro.

§2. De Vlaamse Regering legt de nadere regels vast om de minimum- en maximuminkomensgrenzen
te bepalen.’

Artikel 45 Groeipakketdecreet bepaalt:



‘Het bedrag van de selectieve participatietoeslag is afhankelijk van het door de rechthebbende
leerling, vermeld in artikel 24, gevolgde onderwijs, van de hoogte van de gezinsinkomsten en van de
puntenlast ten aanzien van de gezinskomsten.

(.)

6.2.2. Toekenningsprocedure schooltoeslag

6.2.2.1. Automatische procedure

Artikel 12 BVR Selectieve participatietoeslagen bepaalt:

§1. De inkomsten, vermeld in artikel 7 tot en met 10, zijn de inkomsten die blijken uit het aanslagbiljet
dat betrekking heeft op de inkomsten van het kalenderjaar dat twee jaar voorafgaat aan het
kalenderjaar waarin het schooljaar in kwestie begint.

Voor gezinnen die anders zijn samengesteld in het jaar waarop het aanslagbiljet betrekking heeft,
wordt het inkomen gereconstrueerd op basis van de huidige gezinssamenstelling.

Als naar aanleiding van de latere verificatie de aanslag, vermeld in het eerste lid, herzien wordt,
wordt met de herziene aanslag rekening gehouden.

§2. Het kadastraal inkomen en de niet-belastbare inkomsten worden vastgesteld op basis van het
kalenderjaar dat twee jaar voorafgaat aan het kalenderjaar waarin het schooljaar in kwestie begint.

§3. Niet-belastbare inkomsten worden vastgesteld aan de hand van databanken of van attesten van
werkgevers, diensten of instellingen.

§4. Attesten die de buitenlandse belastingdienst uitgereikt heeft, of, als die ontbreken, attesten die de
werkgevers, diensten of instellingen uitgereikt hebben als de inkomsten in het buitenland of bij een
Europese of een andere internationale instelling verworven zijn, en die betrekking hebben op dezelfde
periode, worden gelijkgesteld met het aanslagbiljet.

Artikel 14 BVR Selectieve participatietoeslagen bepaalt:

‘Aan het begin van elk schooljaar wordt gecontroleerd of de beoordeling op basis van artikel 12
correct is voor het kalenderjaar waarvan de inkomsten worden beoordeeld bij het begin van het
schooljaar in kwestie.’

De bisnota aan de Vlaamse Regering betreffende artikel 12 BVR Selectieve participatietoeslagen
bepaalt als volgt:

“Bij de automatische procedure wordt uitgegaan van het meest recente aanslagbiljet zoals dat
gekend op het ogenblik van de start van het schooljaar, namelijk het aanslagbiljet van het
kalenderjaar twee jaar voorafgaand aan het kalenderjaar waarin het schooljaar start. Ook de niet-
belastbare inkomsten en de kadastrale inkomsten hebben betrekking op hetzelfde kalenderjaar als
het aanslagbiljet. Daarbij wordt rekening gehouden met de meest recente gezinssamenstelling.
Indien de aanslag wordt herzien, wordt hier natuurlijk rekening mee gehouden. Daarnaast wordt nog
bepaald dat niet-belastbare inkomsten worden vastgesteld aan de hand van databanken of attesten



van werkgevers, diensten of instellingen en welke attesten met het aanslagbiljet kunnen worden
gelijkgesteld.”

De bisnota betreffende artikel 14 BVR Selectieve participatietoeslagen bepaalt als volgt:

“Dit artikel stelt, overeenkomstig hetgeen bepaald werd in artikel 10 van het voormelde besluit van
21 september 2018, dat aan het begin van het toekenningsjaar niet enkel wordt geévalueerd of de
selectieve participatietoeslag voor dat toekenningsjaar kan toegekend worden, maar dat eveneens
het kalenderjaar waarop de inkomsten van toepassing zijn, zal gecontroleerd worden. In de praktijk
gaat het dus om het kalenderjaar twee jaar voor het huidige kalenderjaar. Indien blijkt dat de
inkomsten van dit kalenderjaar onder de inkomensgrens liggen, zal de selectieve participatietoeslag
voor de toekenningsperiode waarvoor hij nog niet werd uitbetaald, gerequlariseerd worden. Deze
regularisatie is billijk aangezien sommige gezinnen wiens selectieve participatietoeslag geweigerd
werd op basis van de automatische procedure, ten onrechte geen gebruik zullen maken van de
alarmbelprocedure, zodat automatische rechtentoekenning mogelijk wordt.” (eigen onderlijning)

6.2.2.2. Alarmbelprocedure
Artikel 15 BVR Selectieve participatietoeslagen bepaalt:

‘De personen die geen selectieve participatietoeslagen ontvangen onder toepassing van de
automatische procedure, vermeld in hoofdstuk 5, kunnen bewijzen dat hun gezinsinkomen voldoet
aan de inkomensgrenzen door een verzoek tot toekenning of herziening te richten aan de
uitbetalingsactor. Het verzoek tot toekenning of herziening bevat bewijsstukken van minstens zes
maanden die aantonen dat het gezinsinkomen in het kalenderjaar waarin het schooljaar is gestart,
onder de inkomensgrenzen, vermeld in artikel 20, tweede lid, ligt.”

De bisnota betreffende artikel 15 BVR Selectieve participatietoeslagen bepaalt als volgt:

“Indien er op basis van de automatische procedure geen recht kan vastgesteld worden op een
selectieve participatietoeslag, maar de betrokken gezinnen wel degelijk een daling in het inkomen
hebben gekend, kunnen zij beroep doen op de alarmbelprocedure om alsnog het recht op een
selectieve participatietoeslag te kunnen verzekeren. Zij dienen daartoe aan te tonen hun inkomen, op
basis van bewijsmiddelen van minstens 6 maanden in het kalenderjaar waarin het schooljaar is
gestart, onder de van toepassing zijnde inkomensgrenzen ligt. ”

6.2.2.3. Administratieve onderrichtingen

Uit de administratieve onderrichtingen in de Toelichtingsnota nr. 13 van het Agentschap Uitbetaling
Groeipakket d.d. 3 december 2019 — Vaststelling en betaling van de selectieve participatietoeslag
(schooltoeslag) vanaf het schooljaar 2019-2020 blijkt het volgende inzake de prioriteit van de
automatische procedure m.b.t. het inkomstenonderzoek:

“..)

6. De toekenningsprocedure
Het streefdoel bestaat erin de schooltoeslag 2019/2020 zo veel mogelijk automatisch toe te kennen.

Zodra het SEPAR-gezin in GPA is aangemaakt zal het onderzoek- en de vaststelling van de



schooltoeslag automatisch verlopen; en dit zowel wat betreft de nationaliteitsvoorwaarden, de
pedagogische voorwaarden als de financiéle voorwaarden betreft.

Deze automatische procedure heeft altijd voorrang. Hoewel de gezinnen al vanaf 1 augustus 2019
een aanvraag kunnen doen, kan de manuele alarmbelprocedure enkel worden toegepast wanneer
geen toekenning mogelijk is in de automatische. Een bijpassing op grond van de manuele
alarmbelprocedure op het bedrag in de automatische procedure wegens een inmiddels verminderd
inkomen is niet mogelijk. Deze bijpassing op basis van het verminderd inkomen zal bijgevolg pas in
2021 kunnen worden uitgevoerd.

6.1. Onderzoek naar de totale inkomsten van de inkomensverstrekkers

Wanneer in de automatische procedure de gegevens over het inkomen van (één van) de
inkomensverstrekker(s) voor het inkomstenjaar 2017 niet kunnen worden verkregen via de flux zal de
consulent deze gegevens met een brief + formulier (de SEPARSTO7) dienen op te vragen. Bij ontvangst
van deze gegevens kan het onderzoek worden voortgezet. Daarbij mag niet uit het oog worden
verloren dat binnen de automatische procedure alle inkomstengegevens betrekking dienen te hebben
op het inkomstenjaar 2017. Zijn die gegevens niet te verkrijgen, dan wordt voor alle
inkomensverstrekkers in het dossier overgeschakeld naar een inkomensonderzoek in het kader van de
manuele alarmbelprocedure op basis van de inkomsten voor het inkomstenjaar 2019.

Gemengde situaties waarbij in eenzelfde SEPAR-gezin voor inkomensverstrekker A de
inkomstengegevens voor het inkomstenjaar 2017 en voor inkomensverstrekker B de
inkomstengegevens voor het inkomstenjaar 2019 in aanmerking worden genomen zijn niet
toegestaan.

Bij het inkomensonderzoek geldt in de praktijk de volgende regeling voor het berekenen van het
totale inkomen voor een SEPAR-inkomstenkern:

e Inkomens van verschillende jaren mogen niet gemengd worden.

e Alle inkomsten van de inkomensverstrekkers van éénzelfde SEPAR-gezin zitten voor een
gegeven jaar in dezelfde procedure (automatisch of manuele alarmbel) om een berekening
toe te laten.

e De automatische procedure primeert op de manuele procedure.

e De manuele alarmbelprocedure wordt niet gebruikt om inkomens die via de automatische
procedure op basis van het aanslagbiljet verkregen zijn te corrigeren om een hogere
schooltoeslagq te verkrijgen; hiervoor dient de herziening in 2021. (eigen onderlijning) Enkel
indien in de automatische procedure geen toekenning mogelijk is, kan de manuele
alarmbelprocedure worden toegepast.

e De manuele alarmbelprocedure mag eveneens gebruikt worden om een inkomen te bewijzen
wanneer er geen inkomen gekend is en als gevolg hiervan er geen berekening in de
automatische procedure mogelijk is.

Dit resulteert in volgende typesituaties:

e Aanslagbiljet (Inkomensverstrekker A en inkomensverstrekker B) beiden aanwezig voor het
inkomstenjaar 2017
-> berekening schooltoeslag in de automatische procedure.



e Aanslagbiljet voor 2017 voor Inkomensverstrekker A aanwezig, maar aanslagbiljet voor 2017
voor inkomensverstrekker B niet aanwezig
- blokkeren berekening schooltoeslag en de brief met het formulier om de inkomens op te
vragen verzenden:
-ofwel ontvangst aanslagbiljet voor 2017 voor inkomensverstrekker B: berekening
schooltoeslag in de automatische procedure.
-ofwel Inkomen inkomensverstrekker A en inkomensverstrekker B voor 2019 via manuele
alarmbel (bewijstukken van minstens 6 maanden) te bewijzen .
e Aanslagbiljet voor inkomensverstrekker A voor 2017 is aanwezig en manueel alarmbel
inkomen voor inkomensverstrekker B voor 2019 is aanwezig:
-> blokkeren berekening schooltoeslag zolang manueel alarmbel inkomen voor
i inkomensverstrekker A voor 2019 ontbreekt.

e Aanslagbiljet voor Inkomensverstrekker A voor 2017 is aanwezig en een papieren
aanslagbiljet voor inkomensverstrekker B voor 2017 en toekenning minimaal bedrag
schooltoeslag + vraag om hoger bedrag via manueel alarmbel inkomen voor beide
inkomensverstrekkers: geen herberekening van de schooltoeslag. De bijpassing zal gebeuren
bij de verificatie van het inkomen voor 2019 in 2021 waarmee dit verminderd inkomen
bevestigd wordt.(...)’

Dit principe wordt eveneens nog bevestigd bij Mededeling A/30 d.d. 18 oktober 2021 van het
Agentschap Uitbetaling Groeipakket — Controle inkomsten T+2 schooltoeslag en sociale toeslag

‘Situering

In 2021 komen voor de eerste keer de inkomsten binnen betreffende inkomstenjaar 2019 met hierin
begrepen de schooltoeslag en de sociale toeslag conform de (nieuwe) regelgeving van het
Groeipakketdecreet.

Deze mededeling kadert in het licht van artikel 10 BVR Sociale toeslagen en artikel 14 BVR Selectieve
participatietoeslagen, meer bepaald de controle van de inkomsten 2 jaar later, en licht toe hoe deze
inkomsten dienen geinterpreteerd te worden in het jaar T+2 voor kalenderjaar T.

Hierbij wordt voor de drie procedures toelichting gegeven.
1. Automatische procedure

De automatische procedure heeft voorrang op de (elektronische en manuele) alarmbelprocedure en
houdt rekening met de actuele inkomstenkern en de actuele gezinsgrootte.

Het betreft een automatisch onderzoek op basis van de gegevens van het aanslagbiljet met
betrekking tot de inkomsten van het kalenderjaar twee jaar voorafgaand aan het kalenderjaar waarin
het toekenningsjaar begint.

In deze procedure worden de tekortkomingen van de automatische toekenningen opgevangen. Het
bestaan van een al dan niet actuele nood in het jaar T was gebaseerd op een vermoeden. Ingeval
blijkt uit de controle in het jaar T+2 dat er weldegelijk een nood was door een laag inkomen in het
jaar T, dan wordt dit nog aangevuld en wordt toch nog de sociale toeslag/schooltoeslag voor
kalenderjaar T toegekend in het jaar T+2.
Opgelet:

- er wordt nooit teruggevorderd op basis van het aanslagbiljet T+2 voor het jaar T;



- op basis van de controle T+2 kan er nooit retroactief een hoger bedrag aan sociale toeslag
en/of schooltoeslag worden toegekend voor kalenderjaar T, er kan enkel overgeschakeld
worden van geen sociale toeslag naar een sociale toeslag/schooltoeslag.

(..)

6.2.3. Toetsing gezinsinkomsten

Op basis van artikel 41 van het Groeipakketdecreet wordt er bij het vastleggen van de minimum- en
maximuminkomensgrens rekening gehouden met de volgende factoren:

1° het aantal personen ten laste in het gezin;

2° het aantal studenten in het gezin die tijdens het school- of academiejaar in kwestie hoger
onderwijs volgen;

3° het aantal personen in het gezin die fiscaal als gehandicapt worden aangemerkt.

De waarde van elke factor wordt uitgedrukt in punten.”

Artikel 42, §1 Groeipakketdecreet geeft weer welke personen en categorieén bij die berekening
worden gelijkgesteld met een punt:

“1°elke persoon in het gezin die fiscaal ten laste is van personen van wie de gezinsinkomsten bij

de berekening van de selectieve participatietoeslag in aanmerking worden genomen;

2° elke leerling of student in het gezin die niet meer fiscaal ten laste is van de personen van wie de
gezinsinkomsten bij de berekening van de selectieve participatietoeslag in aanmerking worden
genomen, omdat hij bestaansmiddelen heeft gehad, op voorwaarde dat hij niet in aanmerking komt
voor het statuut van gehuwde, zelfstandige of alleenstaande leerling of student;

3° elke persoon van wie de gezinsinkomsten bij de berekening van de selectieve participatietoeslag in
aanmerking worden genomen, en die op 31 december van het schooljaar in kwestie fiscaal als
gehandicapt wordt aangemerkt;

4° de categorie van gezin die valt onder het toepassingsgebied van artikel 38, § 1, 1°, 2° of 3°. De
categorie van gezin die valt onder het toepassingsgebied van artikel 38, § 1, 4° of 5°, levert een punt
op, op voorwaarde dat de gezinsinkomsten van de zelfstandige, respectievelijk alleenstaande leerling
in aanmerking genomen kunnen worden bij de berekening van de selectieve participatietoeslag van
de persoon, vermeld in paragraaf 1, 1° of 2°.

()

De Geschillencommissie meent op basis van het summiere standpunt dat de verwerende partij
overmaakte, niet te kunnen uitmaken of de puntentelling correct gebeurde. Er lijken voor het gezin
drie punten te kunnen worden toegekend, met name op basis van art. 42, §1, 1° (2 kinderen fiscaal
ten laste op 31 december 2019) en 4° (rechthebbende leerlingen hebben hun woonplaats bij de
ouder(s)) Groeipakketdecreet.

De Geschillencommissie stelt op basis van de beschikbare informatie in het standpunt van de
Klachten- en bemiddelingsdienst (Agentschap Uitbetaling Groeipakket) vast dat de verwerende partij
de schooltoeslag 2019-2020 toekende op basis van de automatische procedure. In dergelijk geval
kan volgens de toepasselijke wettelijke bepalingen geen toepassing meer gemaakt worden van de
manuele alarmbelprocedure aangezien de schooltoeslag reeds verkregen werd op basis van de
automatische procedure. Aldus blijkt de schooltoeslag 2019-2020 provisioneel te zijn toegekend in
de automatische procedure op basis van de historische inkomensgegevens voor 2017. Naderhand
werd de schooltoeslag definitief gerechtvaardigd op basis van de inkomensgegevens van de FOD
Financién (waarbij de inkomsten van 2019 worden aangegeven in 2020 en na verwerking door de
FOD Financién aan de verwerende partij werden ter beschikking gesteld in 2021).



De verwarring bij verzoekster, aan wie volgens haar beloofd was dat er nog een bijpassing kon
gebeuren, ligt deels in de mogelijke bijpassing van de sociale toeslag waarnaar wordt verwezen in het
standpunt van de Klachten- en bemiddelingsdienst en deels in de verificatie van de inkomsten die
later zouden binnenkomen via de FOD Financién. De Geschillencommissie stelt vast dat het gaat om
een toekenningsprocedure die voor de gezinnen als weinig transparant kan worden ervaren en tot
verwarring kan aanleiding geven.

Om een beter zicht te krijgen op de berekening van de schooltoeslagen a.d.h.v. de inkomsten, kan
verzoekster, indien gewenst, deze gegevens opvragen bij verwerende partij (gezien deze gegevens
niet werden overgemaakt aan de Geschillencommissie).

7. Beslissing

Gelet op het Decreet van 27 juli 2018 tot regeling van de toelagen in het kader van het gezinsbeleid
(BS 31 juli 2018), artikelen 104-114;

Gelet op het Besluit van 29 juni 2018 van de Vlaamse Regering betreffende de oprichting van een
commissie van beroep tegen de beslissing van de uitbetalingsactor over de toelagen in het kader van
het gezinsbeleid of tegen het uitblijven ervan;

Na beraadslaging en om al de voormelde elementen, oordeelt de Geschillencommissie dat de
vordering van de verzoekster ontvankelijk doch ongegrond is.

Aldus uitgesproken te Brussel op 25 november 2022.
De commissie was samengesteld uit:

- De heer Herman Verlinden, voorzitter;
- De heer Ignace Lambert (Opgroeien Regie) en mevrouw Rita Louwagie (Infino), leden.

Opgemaakt in drie originele exemplaren, waaronder één exemplaar voor elke partij.

Er kan beroep tegen deze beslissing worden ingesteld bij de griffie van de Arbeidsrechtbank te .....

De partijen beschikken hiervoor over een termijn van 3 maanden te rekenen vanaf de derde dag na
de datum van dit aangetekend schrijven (art. 115, § 1, 1e lid van het Decreet van 27 april 2018% en
art. 22, 3e lid van het Besluit van de Vlaamse Regering van 29 juni 20183).

De voorzitter De secretaris

2 Tot regeling van de toelagen in het kader van het gezinsbeleid.

3 Betreffende de oprichting van een commissie van beroep tegen de beslissing van de uitbetalingsactor over de toelagen in het kader van
het gezinsbeleid of tegen het uitblijven ervan.



H. Verlinden M. Serlippens



